نوری‌میسا؛ ریحانه؛ حسن‌زاده محمد(۱۳۹۴). تعیین عناصر تشکیل‌دهنده مخزن دانش سازمانی در دانشگاه‌های 


کشور و ارائه یک چار چوب مفهومی. پژوهشامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۵ (۰۱ ۱۷۱-۱۹۱ 


تعیین عناصر تشکیل‌دهنده مخزن دانش سازمانی در 
دانشگاه‌های کشور و ارائه یکت چار چوب مفهومی 


ریحانه تقو شا و د کتر محمدحسن‌زاده " 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۷/۳۰ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۳/۲/۳۰ 


جکیده 


هدف: هدف عمده‌ی این پژوهش ارائه‌ی چا رچوبی جهت ایجاد مخزن سازمانی در دانشگاه‌ها ی کشور است. این پژوهش بیان 
م یکند چگونه می‌توان برای ایجاد یک مخزن سازمانی اقدام کرد و تنها مسائلی که پیرامون ایجاد یک مخزن سازمانی وجود 
دارد را شرح می‌دهد. 

روش: پژوهش حاضر از نو عکاربردی-توسعه‌ای است. همچنین این پژوهش از نظر جمعآوری اطلاعات با روش توصیفی و 
مشاهده‌ی نمونه‌ها انجا مگرفته است و از یک سیاهه‌ی وارسی به عنوان ابزا رگر دآوری اطلاعات استفاده شده است. چهار مخزن 
سازمانی مربوط به کالج سلطتتی لندن» دانشگاه علوم و فناوری هن ککنگک, مدرسه باز رگان یآی‌س یا فا یآی و دانشگاه پردو 
به عنوان نمونه بررسی شدند. 

یافته‌ها: با توجه به اطلاعات به دست آمده از نمونه‌هاء هر یک از عناصر مربوط به مخزن سازمانی مورد بررسی قرا رگرفتند و 
محدوده‌ی مربوط به ه رکدام مشخص شد. در نهایت ارتباط بین هر یکت از این عناصر به وسیله‌ی یک نمودار نشان داده شد. 
دانشگاه‌ها یکشور با توجه به این مدل می‌توانند به ایجاد یک مخزن سازمانی در دانشگاه اقدام نمایند. 

کلید واژه‌ها: مخزن سازمانی» عناصر ساعتاری مخزن سازمانی» عناصر محتوایی مخزن سازمانی» عناصر سیاستی مخزن 


ساژه مابی. 


۱. کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه تربیت مدرس» .دهع 1۳174846 


۲ دانشیار دانشگاه تربیت مدرس» ۴۳۱۵8202۵206006۵1۳۲۵02765.06.1۳ 
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مقد مه 

امروزه سازمان‌ها برای رسیدن به اهداف و حفظ موقعیت خود نیازمند آن هستند تا سرمایه‌های 
فکری خود را به شیوه‌ی موثری مدیریت کنند. موسسه‌های آموزش عالی ودانشگاه‌ها ازجمله سازمان‌هایی 
هستند که دارایی کلیدی آن‌ها دانش است. این سازمان‌ها در طول حیات خود به تولید» ذخیره و انتشار 
دانش می‌پردازند. اين دانش باید طبق سازو کار مناسبی مدیریت شود تا بهره‌وری مناسب از آن به عمل 
آید. برای اجرای چنین سازو کاری به یک چارچوب مفهومی نیاز است. مخازن سازمانی می‌توانند 


چارچوبی برای مدیریت. سازماندهی؛ یکپارچگی و تسهیم دانش تولید شده در دانشگاه‌ها فراهم بیاورند. 


مبانی نظری و پیشینه‌ی پژوهش 

طبق تعریفی که لینچ" (2013) ارائه داده است» یک مخزن سازمانی مبتنی بر دانشگاه درواقع 
مجموعه‌ای از خدمات است که یک دانشگاه به اعضای جامعه‌ی خویشء جهت مدیریت و انتشار منابع 
دیجیتال ارائه می‌دهد که این منابع بوسیله‌ی سازمان؛ و اعضای آن ایجاد شده‌اند. اما د کتر" (2008) مخازن 
سازمانی را فناوری‌هابی رای مد‌پریت و اشتتر | ک دانش در سازمان‌های دانشگاهی می‌داند که به 
گرد آوری» ذخیره‌سازی» نگهداری, نمایه‌سازی» و اشتراک سرمایه‌های فکری اعضای هیثشت علمی و 
کا رکنان پژوهشی می‌پردازند. در این تعریف مخازن سازمانی به عنوان ابزاری برای مدیریت دانش تلقی 
یاون 

طبق تعریف بارتون و واترز" (2004)» مخزن سازمانی یک پایگاه داده با مجموعه‌ای از خدمات 
است. این خدمات شامل: گردآوری» ذخیره‌سازی» نمایه‌سازی» حفاظت و انتشار پژوهشات علمی 
دانشگاهی با فرمت دیجیتال است. 

آلارد و دیگران" (2005» مخازن سازمانی را مجموعه‌های رقومی می‌دانند که بازده فکری یکت 
دانشگاه سازمان و یا گروهی از آن‌ها را جمع آوری و نگهداری می کنند. همچنین تعریف دیگری ضمن 
تأ کید بر بعد دسترس‌پذیری مخزن سازمانی» اینگونه بیان شده است: "یک نظام الکترونیکی که محصولات 
رقومی یک جامعه را گردآوری و نگهداری کرده و دسترسی به آن‌ها را فراهم می‌سازد" ( عاد۳۴ 
5 ,190008)). 
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از نظر کراو (2002) براساس یک تعربف سازمانی؛ درواقع مخازن سازمانی با مخزن‌های 
رشته گرا » مخزن‌های موضوع محور ؛ و کتابخانه‌های دیجیتالی موضوعی که بجای ماهیت سازمانی؛ 
ماهیت موضوعی و رشته‌ای دارند متفاوت هستند. 

وی (همان) چهار ویژگی را برای مخازن سازمانی ارائه می‌دهد این چهار ویژگی شامل موارد 
روبرو هستند: تعریف سازمانی» محتوای علمی دارای حالت تجمعی (از نظر حجم محتوای مخزن) و 
دائمی» به صورت دسترسی باز و با قابلیت میانکنشپذیری " گیبونز" (2004) نیز پنج ویژگی هسته برای 
مخازن سازمانی شناسایی کرده است: "محتوای دیجیتالی» وابسته به یک جامعه. پشتیبانی سازمانی؛ بادوام و 
دائمی؛ و محتوای قابل دسترس ". همچنین جانسون" (2002) مخزن سازمانی را همراه با ۴ ویژگی کلیدی 
معرفی می‌کند: دارای منشأً سازمانی» پژوهش محور تجمعی و فزاینده و دسترسی باز. 

اگر چه در خصوص مخازن سازمانی تاکنون پژوهش‌های متعددی صورت گرفته» اما در مورد 
تعیین عناصر تشکیل دهنده‌ی مخزن سازمانی و ارائه یک چارچوب مفهومی. تاکنون پژوهش مستقلی 
انجام نشده است. بر اساس آنچه در ادامه آمده است» یک سری از پژوهش‌ها به ارزیابی مخازن سازمانی و 
مطالعات موردی پرداخته‌اند در حالی که برخی دیگر چگونگی ایجاد یک مخزن سازمانی در یکث 
دانشگاه يا یک سازمان علمی را شرح داده‌اند. 

پریرخ و زاهدی (2010) در مقاله‌ای با عنوان "بررسی مخازن سازمانی دانشگاه فردوسی مشهد و 
سنجش میزان همخوانی آن با معیارهای تخصصی" به ارزیابی مخزن سازمانی دانشگاه مشهد پرداختند. 
هدف عمده‌ی این پژوهش, شناسایی ویژگی‌های یک مخزن سازمانی و بررسی میزان همخوانی وضعیت 
کنونی مخزن سازمانی موجود (سیماد) با آن ویژگی‌هاست. این پژوهش, از نوع کاربردی بوده است و با 
روش پیمایشی و مطالعه موردی انجام گرفت که در آن مشخصات یک مخزن مطلوب به شش گروه و یا 
معیار دسته بندی شدند. این دسته بندی» زیرساخت ابزارهای گردآوری اطلاعات و نیز ساختار تحلیل 
اطلاعات به دست آمده را تشکیل داد. بر اساس چند دیدگاه یعنی سازمان و سیستم‌ها و کاربران» وضعیت 
بررسی شد و اطلاعات گردآوری گردید؛ اطلاعات مربوط به سیستم از طریق سیاهه‌ی وارسی. اطلاعات 
مرتبط با سازمان با کمک مصاحبه» و دیدگاه کاربران از طریق پرسشنامه گرد آوری شد. یافته‌ها نشان داد 
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که در مورد خط‌مشی‌ها و مستندات و استفاده از سیستم» ضروریست در مخزن سازمانی دانشگاه» بازنگری 
شود. همچنین در مقایسه با معیارهای یک مخزن سازمانی مطلوب به طور تقریبی» ویژگی‌های مخزن 
سازمانی دانشگاه فردوسی مشهد در حد متوسط قرار دارد. 

و مقا لها که خرسظ ارویک 20یا عاق اسای یک مرن ساوسای در حانی ای قرو 
برخی تجربیات " نگارش شد. هدف از انجام پژوهش تهیه‌ی خلاصه‌ای از تجارب» در مورد ایجاد یک 
مخزن سازمانی در دانشگاه لافبورو با ذکر برخی چالش‌ها ذکر شده است. این مقاله شامل فرایندهای 
تصمیم گیری در طول دوازده ماه اجرای پروژه در مرحله‌ی آزمایشی است. یافته‌ها برخی از تجارب 
برجسته در زمینه‌ی چالش‌های پیش روی ایجاد یک مخزن سازمانی را نشان می‌دهد. 

هو پابانتامهای که توسطه کمیل مایر (2008) بااعتران مطالعهمرینی میسن ارو 
شرحی بر ارزیابی و مدیریت انجام پروژه" انجام شد. توسعه‌ی مخزن‌ها در سازمان‌های آموزش دکتری 
مورد بررسی قرار گرفت و عواملی که روی توسعه‌ی مخزن تأثیر گذار هستند را مورد شناسایی قرار داد. 
این عوامل شامل سا زگاری. عوامل انگیزشی و سودمندی‌های دریافتی از مخزن بودند. در این پژوهش ٩‏ 
سازمان ایجاد کننده‌ی مخزن به صورت موردی بررسی شدند. داده‌ها از طریق چندین منبع شامل یکت 
مصاحبه‌ی نیمه ساختار يافته و تحلیل مدارکك آرشیوی گردآوری شد. 

در مقاله‌ی نگارش شده بوسیله‌ی بودیون و برانچفسکی " (2004) با عنوان "پیاده‌سازی یک مخزن 
سازمانی: تجارب بکارگیری نرم‌افزار دی.اسپیس در ام.آی.تی." برخی تجارب پیرامون پیاده‌سازی پروژه 
مخزن سازمانی بوسیلهی کتابخانه‌های ام آی.تی."شرح داده شد. در این مقاله بسیاری از ملاحظات سیاسی 
و سازمانی» که باید برای ایجاد یک مخزن سازمانی در نظر گرفته شوند و بسیاری از پرسشاتی که امکان 
دارد مجریان پروژه در آینده بخواهند به آن‌ها پاسخ دهند. بیان شده است. 

همچنین پالمر تفائو و نیوتون ‏ (2008) در مقاله‌ی دیگری با عنوان "شناسایی عوامل موفقیت در 
ایجاد مخزن سازمانی سی. آی.سی." هدف اصلی از انجام پژوهش» آگاهی در مورد موفقیت‌ها و مشکلات 
پیش روی ایجاد مخزن سازمانی بوده است. در اين مقاله سه مخزن سازمانی با روش مطالعه‌ی موردی 


بررسی شدند. برای گرد آوری اطلاعات از مشاهده وب‌سایت مخزن و مصاحبه با مجریان پروژه استفاده 
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شد. در آخر راهبردهای مربوط به هر مخزن» مشخص شد که اين راهبردها شامل: راهبردهای مربوط به حل 
مشکلات. راهبردهای همکاری‌های درون سازمانی و برون سازمانی» راهبردهای مدیریت سرمایه‌های 
فکری» نقش کتابداران. وظایف تیم پروژه دیدگاه اعضای هیثت علمی» چالش‌های فرایند ایجاد پروژه 
و... بوده است. 

در پژوهش دیگری که توسط پولترونیری " و دیگران (2010) با عنوان "راهاندازی یکك مخزن 
سازمانی در موسسه ملی سلامت ایتالیا: نتایج بررسی " نوشته شد. هدف نگارش مقاله. شرح تجارب انتشار 
و توزیع مواد پژوهشی در موسسه آی‌اس‌اس" ایتال؛ در بخش زیست پزشکی بوده است. برای انجام این 
پژوهش یک پرسشنامه برای اعضای آی.اس.اس. فرستاده شد تا نظر پدیدآوران آثار در مورد مخزن 
سازمانی و طرح دسترسی آزاد پرسیده شود. با توجه به موقعیت پدیدآوران اکثر قریب به اتفاق آن‌ها 
(۷۸درصد) پژوهشگی پژوهشگر ارشد. و مدیران پژوهشی بودند. ۶۲ درصد این افراد عنوان کردند که با 
جنبش دسترسی آزاد آشنایی دارند؛ ۴۰ درصد ذکر کردند که منابع خود را رو صورت آزاد روی وب 
قرار می‌دهند؛ ۷٩درصد‏ افراد گفتند که نسخه‌ی منتشر شده‌ی اثر خود را به مخزن سازمانی ارسال خواهند 
کرد؛ ۵۴ درصد افراد در صورتی که یک خط‌مشی از قبل تعریف شده تهیه گردد با ارسال منابع خود به 
گنجبنه موافق بودند؛ و ۴۹ درصد افراد خاطر نشان کردند که آثار علمی خود را بدون اعمال هیچگونه 
محدودیت دسترسی يا محدودیت استفاده ارسال خواهند کرد. 

در پژوهش دیگری با عنوان " از کتابخانه‌ی دیجیتال تا مخزن سازمانی: نگاه خحلاصه‌ای به مسیرهای 
کتابخانه " که توسط باهلر و تراثرنیچت " (2007) انجام شد» هدف از انجام پژوهش, مرور کلی برای انتقال 
اولیه‌ی یک کتابخان‌ی دیجیتال دانشگاهی به مخزن سازمانی بیان شد. در این پژوهش با استفاده از 
تحلیل‌های فلسفی و عملی مشخص شد که استانداردهای فراداده‌ای محتوا؛ ساختارهای داده‌ای» و سلسله 
مراتب مجموعه‌ها باید به صورت مداوم دنبال شوند و ذخیره‌سازی کافی برای رسانه‌های دیجیتالی درون 
مخزن سازمانی» باید قبل از تقاضاهای پیش‌بینی شده برای مخزن سازمانی و دسترسی مداوم به منابع» وجود 
داشته باشد. 


پین فیلد " و دیگران (2002) در مقاله‌ای با عنوان "راه‌اندازی یک آرشیو سازمانی ای.پریشت" در 


۱۳۰۱۱۱۱۵۱۱ 

(هاتصهگ تنل زمتهمرناگ ماتتاتاع) 2.188 
ما۲ ممم تماطمناط.3 
۵( 


۶ پژوهش‌نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


مورد پروژه‌ی آزمایشی ای.پرینت ‏ در دانشگاه‌های ادینبو رگ و ناتینگهام" بحث کرده‌اند. بحث روی انواع 
مدا رک نگهداری ارسال‌هاء و فراداده‌ها متمرکز شده است. همچنین درمورد هزینه‌های توسعه‌ی مخزن 
سازمانی اطلاعاتی فراهم شده است. 

با توجه به آنچه تاکنون در مورد ایجاد مخزن‌های دانش سازمانی ارائه شده است. می‌توان گفت 
که اکثر پروژه‌های انجام شده با موفقیت راه‌اندازی شده‌اند و بازخورد مثبتی داشته‌اند ( ,10065 کتهطه۸۵۲ 


084 ,08) ۱۱6۷ 161]6206 رتمصطلدن 20044 وعاومط)عصحرظ مه ممتعبعظ :2007 بم۳۷1ظ :2007 
2 ,066121 عمج :2010 بلدامک‌تعتص۳۲010). 


بیشتر پدید آوران داخل سازمان‌ها نظر مثبتی در مورد دسترسی آزاد و ارسال منابع خود به مخزن 
دارند و اکثر آن‌ها در مورد سودمند بودن این مجموعه‌ها اتفاق نظر داشته‌اند ( 1611620 ,تعصلدم 
8 ,۱6۷۱0۸: 2010 ,ها۳۵1000167166). همچنین ابزار گردآوری اطلاعات در پیشینه‌های ذکر شده 
پرسشنامه, مصاحبه مشاهده‌ی وب‌سایت بوده است. برخی از این پژوهش‌ها از مطالعات روی نمونه‌های 
موردی استفاده کرده‌اند تا بتوانند به تجارب بیشتری در زمینه‌ی ایجاد و راهاندازی مخزن‌ی سازمانی دست 
پیدا کنند. 


جامعه مورد بررسی و روش گردآوری اطلاعات 

در این پژوهش اطلاعات مربوط به چهار مخزن سازمانی به عنوان نمونه» با استفاده از یک سیاهه‌ی 
وارسی و با روش مشاهده گردآوری شد. این چهار مخزن» شامل مخازن سازمانی دانشگاه‌های کالج 
سلطنتی لندن » دانشگاه علوم و فناوری هنک کنکک ل مدرسه بازرگاهی موسسه آ تس تا -اینهآع. | و 
دانشگاه تا هستند. برای پاسخگویی به پرسش‌های پژوهش از اطلاعات به دست آمده از این نمونه‌ها 
استفاده شد. انتخاب این مخازن توسط پژوهشگر به چند دلیل صورت گرفت: اولین دلیل مربوط به خود 
دانشگاه ارائه دهنده‌ی مخزن سازمانی بوده است که تا حد امکان سعی گردید از دانشگاه‌های معتبر و 
مطرح استفاده شود. رتبه‌ی هر یکک از این دانشگاه‌ها در ۷۷۵۱4 05 عممته0ظ تعطعنظ دمص[ 


م1 رازدتهتعل] مورد بررسی قرار گرفت. در سال ۰۲۰۱۳ دانشگاه پردو دارای رتبه‌ی ۶۹ جهانی» 


اصتظ .1 

فطع تال لمح طعتبحاصتلظ متفه «نصنا 2۰ 
۱۱ :۱۵://۹۵۱۲۵1ظ .3 

الط ادا رتمن۲۵۵09//:هاظ .4 
تصلصصت/1)0://14:139.60.216:8080ظ .5 
.۰100 ۰//0۵065هاظ .6 
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کالج سلطنتی لندن دارای رتبه‌ی ۸ جهانی؛ و دانشگاه علوم و فناوری هنگ کنگ دارای رتبه‌ی ۶۵ جهانی 
بوده است. همچنین در انتخاب این نمونه‌ها به مستله‌ی پراکند گی جغرافیایی نیز توجه شده است. در واقع از 
آنجاییکه پراکندگی جغرافیایی» تفاوت در فرهنگ‌هاء زبان. و سنت‌های علمی را به دنبال دارد. حائز 
اهمیت بوده است. دلایل دیگر جهت انتخاب این چهار نمونه» مربوط به وب‌سایت مخازن سازمانی است؛ 
در انتخاب مخزن سعی شده است به سازماندهی محتوایی آن. میزان اطلاعات ارائه شده در قسمت 
درباره‌ی من ) و راحتی استفاده از آن توجه شود. همچنین دلیل دیگ به متون چاپ شده و گزارشات 
کاری موجود در زمینه‌ی ایجاد مخزن سازمانی؛مربوط بوده است که بتواند به پژوهشگر برای گرد آوری 
داده‌ها کمک کند. 


تحلیل داده‌ها و پاسخگویی به پرسش‌های پژوهش 
.عناصر ساختاری ضروری برای مخزن سازمانی در نمونه‌هاء کدام‌اند؟ 

منظور از عناصر ساختاری در این پژوهش» ساختار مخزن به صورت خرد و کلان می‌باشد. که در 
حالت کلان اشاره به جایگاه مخزن در سلسله مراتب سازمان دارد» و در حالت خرد نشان دهنده‌ی ساختار 
محتوایی مخزن است که تابعی از ساختار پژوهشی سازمان می‌باشد (2008 ,۷۵۲۷6 067 ۷20). برای 
پاسخگویی به این پرسش به جدول ۱ که بر گرفته از نمونه‌های موردی است اشاره می‌شود. در اینجا ابتدا 
به حالت کلان پرداخته خواهد شد. با توجه به داده‌های بدست آمده از نمونه‌های موردی؛ هر دانشگاهی 
ساختار تشکیلاتی مربوط به خود را داشته است که در این ساختار مخزن سازمانی جایگاه مناسب خود را 
دارد. واضح است که در چنین سلسله مراتبی مخزن سازمانی باید در جایی قرار بگیرد که وظایف ایجاد؛ 
راه‌اندازی نگهداری» بهنگام سازی» و در آخر مدیریت آن را به عهده دارد. 

جدول ۱. ساختار مخزن‌های نمونه‌های موردی در حالت خرد و کلان 


دانشگاه مدرسه بازرگانی موسسه کالج سلطنتی دانشگاه علوم و 
پردو" آی‌سی‌اف‌ای آی۲ لندن؟ فناوری هنگ کنگی* 
ساختار ژیو مجموغفاق کفابخانه 1 1 1 1 
سازمانی زیرمجموعه‌یمر کزفناوری اطلاعات ۷ ۷ 1 
اما لاهن دانشکده‌ها ۷ ۱ 
۲ .1 
۲ص ملظ .2 
60001 ووممنودط 1۳۸۲ .3 
601162۵ لهز۵۲م18 .4 
6 90166 0 ازجنه نصا همم عممز۲ .5 
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جوامع گروهای آموزشی و رشته‌ها 1 1 1 1 


مراکز علمی و پژوهشی ۷ ۷ ۷ 
در اینجا چهار دانشگاه بررسی شدند که از اين چهار دانشگاه سه دانشگاه (دانشگاه پردو کالج 


نتی لندن, مدرسه بازرگانی موسسه آی‌سی‌اف‌ایآی) مخزن سازمانی را به عنوان زیرمجموعه‌ی مرکز 
ی ابا بی 

فناوری اطلاعات. و زیرمجموعه‌ی کتابخانه (راه‌اندازی پروژه با همکاری هر دو بخش بوده است) در نظر 
گرفته‌اند؛ اما دانشگاه علوم و فناوری هنگ کنگ مخزن سازمانی را تنها زیرمجموعه‌ی کتابخانه قرار داد و 
همه اقدامات مربوط به پروژه را به عهده‌ی کارمندان و مدیریت کتابخانه گذاشت. 

با توجه به اطلاعات به دست آمده از نمونه‌ها» و به دلیل اینکه ایجاد. راه‌اندازی» و مدیریت مخزن 
بخش فناوری اطلاعات وجود دارند» به نظر می‌رسد یک مخزن سازمانی باید به عنوان پروژه‌ی مشارکتی 
بین این دو بخش در نظر گرفته شود؛ و بدین ترتیب لازم است کتابخانه و مرکز فناوری اطلاعات در 
تکمیل وظایف خود برای ایجاد و راه‌اندازی مخزن سازمانی با یکدیگر مشار کت داشته باشند. 

اما منظور از ساختار مخزن در حالت خرد بحث مربوط به ساختار محتوایی و انتخاب و سازماندهی 
جوامع موجود در مخزن است. معمولاً ساختار مخزن از سلسله مراتب جوامع» مجموعه‌هاء اقلام و فراداده‌ها 
کیان می‌شو د. هر دانشگاهی سته به دانشکده‌هاه گروه‌های آموزشی. مراکز پژوهشی» واحدهای علمی و 
غیره. ساختار درونی مخزن سازمانی مربوط به خود را تنظیم می کند. بین چهار دانشگاهی که بررسی شد» 
دانش‌گاه پردو و کالج سلطنتی لندن جوامع موجود در مخزن خود را بر پایه دانشکده‌ها» گروه‌های آموزشی 
و رشته‌ها؛ و مراکز علمی و پژوهشی سازماندهی کردند. همچنین مدرسه بازرگانی مسسه 
آی‌سی‌اف‌ای آی بر اساس گروه‌های آموزشی و رشته‌ها و دانشگاه هنک کنگگ بر پایه گروه‌های آموزشی 
و رشته‌هاه و مراکز علمی و پژوهشی جوامع مخزن را تنظیم نمودند. ممکن است بعد از سلسله مراتب 
جوامع» به سلسله مراتب مجموعه‌ها برسیم که منظور انواع اقلام اطلاعاتی ( کتاب‌هاء مقاله‌هاء پایان‌نامه‌ها و 
غیره) هستند. اینکه چه مجموعه‌هایی را انتخاب کنیم مجدد به سیاست‌های سازمان و نظر افراد داخل 
سازمان بستگی دارد که در قسمت پرسش مربوط به عناصر محتوایی شرح داده می‌شود. 
۲.عناصر محتوایی برای مخزن سازمانی در نمونه‌ها» کدام‌اند؟ 
مخزن قرار می‌گیرد. این منابع می‌توانند شامل هرنوع مدرکی که به عنوان خروجی دانشگاه در نظر گرفته 


می‌شوند. باشند. دانشگاه‌ها بسته به سياست‌ها و انواع خروجی‌هایی که دارند محتوای مخزن سازمانی خود 
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را شکل می‌دهند. این محتوا می‌تواند شامل مقاله‌ها مجلات مقاله‌ها کنفرانس‌ها» کتاب‌ها» گزارشات» 
پایان‌نامه‌هاء اسلایدهاء فایل‌های صوتی و تصویری و ... باشد. همچنین در مورد هر یکک از اقلام اطلاعاتی 
می‌تواند سطح دسترسی متفاوت باشد. که باید در خط‌مشی مربوط به مخزن سازمانی لحاظ گردد. نمودار۱ 
محتوای مخازن سازمانی مربوط به نمونه‌های موردی را نشان می‌دهد. همانطور که مشخص است محتوای 
مخزن‌ها با یکدیگر متفاوت است که این مسئله نشان‌دهنده‌ی تفاوت در سياست‌ها و خط‌مشی‌ها است. 


[ آنمودار ۱. محتوای مخازن سازمانی نمونه‌های موردی 
بر اساس آنچه در نمودارمشاهده می‌شود پایان‌نامه‌ها (۴) مقاله‌ها کنفرانس (۴ و مقاله‌ها مجلات 


(۴) بیشترین میزان حضور در مخزن‌ها را داشته‌اند؛ بعد از اين اقلام» کتاب‌ها (۳) و مقاله‌ها کاری (۲) نشان 
داده شده‌اند. بقیه‌ی موارد با کسب فراوانی یک کمترین میزان حضور را در مخازن سازمانی دارند. 

با توجه به اینکه کتاب‌هاء مقاله‌هاه و پایان‌نامه‌ها بیشترین میزان حضور در نمونه‌ها را داشته‌اند» به 
نظر می‌رسد وجود این اقلام در مخازن سازمانی بدیهی است. بقیه‌ی اقلام نیز به ترتیب میانگینی که کسب 
کرده‌اند می‌توانند در مخزن سازمانی وجود داشته باشند که همه‌ی این‌ها به سیاست‌های دانشگاه 
بودجه‌بندی‌هاء نیروی انسانی» رضایت‌مندی افراد ارسال کننده‌ی محتواء و نیاز سازمان مربوطه بستگی دارد. 
۳.عناصر سیاستی برای مخزن سازمانی» در نمونه‌ها کدام‌اند؟ 

منظور از عناصر سیاستی در اين پژوهش مسائل مربوط به خطی‌مشی‌ها است. هر سازمانی با توجه 
به خط‌مشی‌های کلی سازمان» خط‌مشی‌های مخزن سازمانی خود را تدوین می‌کند. این خط‌مشی‌ها همه 
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مسائل مربوط به چگونگی ایجاد و راه‌اندازی مخزن تا مدیریت و کنترل آن را در بر می‌گيرد. 

خط‌مشی مربوط به مخزن سازمانی باید در مراحل اولیه‌ی فرایند ایجاد مخزن سازمانی تدوین شود. 
هر سازمان یا دانشگاهی که به ایجاد یک مخزن اقدام می کند لازم است تا به بررسی و نوشتن برخی 
خط‌مشی‌ها و دستورالعمل‌ها برای مجموعه‌اش بپردازد. هر دانشگاه قوانین خاص خود را دارد که به موجب 
آن نقش و دیدگاه‌های متفاوتی برای هر کدام شکل می گیرد. در همین راستا لازم است» یک گروه تهیه‌ی 
خط‌مشی ایجاد شود تا نیازهای منحصر به فرده مشخص شده و خط‌مشی‌ها برای اداره‌ی خدمات»تدوین 
گردد. به طور کلی سه نوع خط‌مشی وجود دارد: خط‌مشی مربوط به محتوای مخزن سازمانی» خط‌مشی 


ارسال کننده‌ها 
نحوة ارسال 
توا ات 
تب« پذیرش انواع اقلام محتوایی 
پذیرش انواع قالب‌های اقلام محتوایی 
سطح دسترسی ونمایش اطلاعات 
جایگاه گنجینه در سلسله مراتب سازمان 
خط مشی‌ها ساخار 
جوامع و مجموعه‌ها 


مسائل حقوقی 
شکل ۱. دسته‌بندی خط‌مشی‌های مربوط به مخزن سازمانی 

خط‌مشی محتوا 

خط‌مشی محتوا؛ تمامی آنچه به محتوای مخزن سازمانی مربوط می‌شود را در بر می‌گیرد. اولین 
بحث مربوط به آن» بحث ارسال کننده‌ها است. در خطمشی باید اين مسثله که ارسال کننده‌های اقلام به 
مخزن» چه کسانی باشند. مشخص گردد. در بعضی از دانشگاه‌ها این ارسال» فقط به اعضای هیئت علمی 
محد‌ود می‌شود در حالی که در برخحی دیگر دانشجویان و کارکنان پژوهشی دانشگاه ثز میجوز ارسال را 
دارند. 

همچنین در مورد آ ار مشار کتی اینکه کدام یک از نویسنده‌ها وظیفه‌ی ارسال را به مجموعه داشته 


باشذ باید در بیانی‌ی خطمشی منعکس گردد. مثلاً در خط‌مشی مربوط به دانشگاه پردو نوشته شده که دو 
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مورد آثار مشار کتی حداقل یکی از نویسند گان منبع باید از اعضای دانشگاه باشد. 

در مورد نحوه‌ی ارسال آثار به مخزن نیز باید مطالبی ذکر شود. مثلاً در برخی از دانشگاه‌ها مانند 
دانشگاه هنگ کنگگه این ارسال به صورت پپیوسته و بدون واسطه صورت می‌پذیرد؛ اما ممکن است در 
سازمان‌های دیگر این ارسال بصورت دستی نیز وجود داشته باشد؛ یا از طریق واسط انجام شود. 

معمولاً در دانشگاه‌هایی که اعضای هیثت علمی از کمبود وقت ابراز ناراحتی می‌کنند و این 
احتمال وجود دارد که این مسئله به عنوان مانعی برای همکاری آن‌ها با مجموعه عمل کند؛ از واسطه‌ها 
کمک گرفته می‌شود. ممکن است برای هریک از جوامع یک یا چندین نفر از کارمندان دانشگاه 
بکا رگرفته شوند که به اعضای هیئت علمی در اسکن کردن و ارسال منابع به مخزن سازمانی کمک کنند. 
تمامی این مسائل باید بصورت شفاف در خطمشی مخزن ذ کر گردد. 

پذیرش انواع اقلام اطلاعاتی به این معنی است که چه نوع از آثار (کتاب. مقاله پایان‌نامه» و...) در 
مخزن قرار خواهد گرفت. در واقع در اين قسمت از خطمشی باید به این پرسش پاسخ داده شود که 
محتوای مخزن شامل چه منابعی می‌گردد. همچنین باید انواع قالب‌های اقلام محتوایی مورد پذیرش نیز 
مشخص شوند. برخی از مخزن‌ها بسیاری از فرمت‌های صوتی» تصویری» و ... را در مجموعه‌ی خود جای 
می‌دهند اما فرمت غالب در اکثر مخزن‌ها» پی‌دی‌اف.است؛ به عنوان مثال دانشگاه هنگ کنگک فرمت 
پی‌دی‌اف.را به عنوان فرمت پیش‌فرض مخزن سازمانی انتخاب می کند. 

همچنین با توجه به بررسی که در سایت مخزن سازمانی کالج سلطنتی لندن» و مدرسه بازرگانی 
موسسه آی‌سی‌افایآی صورت گرفت» مشخص شد که فرمت غالب در این دو مخزن نیز به صورت 
پی‌دی‌اف.بوده‌است. متأسفانه به دلیل محدودیت دسترسی به مخزن سازمانی دانشگاه پردو در اين زمینه 
اطلاعاتی به دست نیامد. ۱ 

در مورد سطح دسترسی و نمایش اطلاعات نیز می‌توان سیاست‌های مختلفی اتخاذ کرد. مثلاً یک 
دانشگاه ممکن است تصمیم بگیرد دسترسی به همه منابع موجود در مخزن خود را به صورت آزاد و از 
طریق موتورهای جستجو در دسترس قرار دهد و از طرفی دانشگاه دیگری این دسترسی را به سازمان 
محدود می کند. حتی ممکن است دسترسی به بعضی اقلام مانند مقاله‌ها به صورت آزاد و بدون محدودیت 
باشد در صورتی که برای دسترسی به منبع دیگری مانند پایان‌نامه. سطح دسترسی و نمایش اطلاعات 
متفاوت باشد. جدول ۲ سطح دسترسی به اطلاعات را در نمونه‌های موردی نشان می‌دهد. 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


جدول ۲. سطح دسترسی در نمونه‌های موردی 


دانشگاه مدرسه بازرگانی موسسه کالج سلطنتی دانشگاه علوم و 
پردو آی‌سی‌اف‌ای‌آی. لندن فناوری هنگک کنکگک 


سطح دسترسی‌همراه‌بامحد ودیت 1 


دسترسی | دسترسی‌بدون‌محدودیت ۷ ۷ ۷ 


همان‌طور که در جدول ۲ مشاهده می‌شود. محتوای مخازن سازمانی دانشگاه‌های کالج سلطنتی 


لندن, دانشگاه علوم و فناوری هنگک کنگ» و مدرسه بازر گانی موّسسه آی‌سی‌اف‌ای آی. به صورت جهانی 


قابل دسترس هستند» اما محتوای مخزن سازمانی دانشگاه پردو دارای محدودیت دسترسی است و افراد فقط 
در صورت داشتن نام کاربری و رمز می‌توانند از محتوای مخزن استفاده کنند. همچنین میزان نمایش 
اطلاعات در این مخزن‌ها متفاوت است. به عنوان مثال مخزن سازمانی دانشگاه هنک گنک تمامی منابع 
خود از جمله پایان‌نامه‌ها را به صورت آزاد دسترس پذیر کرده و امکان بار گذاری آن را فراهم کرده است» 
در صورتی که کالج سلطنتی لندن پایان‌نامه‌ها را فقط به اعضای خود ارائه می‌دهد و هیچ نوع اطلاعاتی 
بجز عنوان و نویسنده را از پایان‌نامه‌ها در سایت مخزن به صورت آزاد قرار نداده است در حالی که سایر 


منابع به صورت آزاد در دسترس هستند. 


خطمشی ساختار 

خط‌مشی مربوط به ساختار» در وهله‌ی اول باید مشخص کند که یک مخزن سازمانی در چه سلسله 
مراتبی از سازمان قرار می‌گیرد. وقتی جایگاه مخزن سازمانی مشخص شد باید نیروهای متخصص مورد 
نیازن مشخص شوند. خط‌مشی باید بیان کند که وظیفه‌ی ایجاد نگهداری مدیریت و کنترل مخزن با کدام 
بخش‌ها است و هر بخش چه وظایفی دارد. 

بخشی از خط‌مشی نیز باید به بحث درباره‌ی جوامع و مجموعه‌ها پپردازد. اينکه به صورت کلی چه 
یک از جوامع به چه گروه‌های علمی و پژوهشی مربوط می‌شود؛ وظایف کلی این جوامع به چه صورت 


خطمشی مسائل حقوقی 
در این قسمت از خط‌مشیی باید در مورد توافقنامه‌های مالکیت فکری و مسائل حقوقی بحث شود. 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تعیین عناصر تشکیل‌دهنده مخزن دانش سازمانی... ۱۸۳ 


به طور کلی درباره‌ی اينکه افراد در مورد اين مسائل چگونه باید اقدام کنند و چه توافقنامه‌هایی را در اين 
زمینه دانشگاه در اختیار افراد قرار می‌دهد. بررسی‌هایی صورت می گیرد. 

منظور از مسائل حقوقی در اين پژوهش مسائل مربوط به جوازها و کپی‌رایت است. همانطور که 
پیش از این گفته شد. برای تعیین کپی‌رایت. هر سازمان با توجه به بیانیه‌ی ناشر و اجازه‌ی پدیدآور عمل 
می‌کند. دانشگاه‌هایی که به عنوان نمونه‌ی موردی مطالعه شدند برای حل مسائل حقوقی شیوه‌های 
متفاوتی را بکار گرفته‌اند. جدول ۳ سیاست هر دانشگاه را در زمینه‌ی مسائل حقوقی نشان می‌دهد. 


جدول ۳ سائل حقوقی مربوط به نمونه‌های موردی 


دانشگاه مدرسه بازر گانی مسسه کالج سلطنتی دانشگاه علوم و 
پردو آی‌سی‌افا ی آی لندن فناوری هنگ کنکگ 
جواز ترکیبی کریتی ‏ کامانز ۷ 
مسائل 
ِ شربامرومر 4 ۳ 4 ۲ 
حفوفی 
ات کی‌رایت امامت |( 


فتانطون که مهاهده مرشره غررشه داشگاه از شرباتروش .یرای. گرفس بجزازها انتفاده 
می‌کنند. کالج سلطنتی لندن علاوه بر شرپالرومتو از جواز ترکیبی کریتبو کامانز " نیز استفاده می‌کند. 
همچنین دانشگاه پردو در این زمینه بيانیه کپی‌رایت اختصاصی دارد. متاسفانه در زمینه‌ی مسائل حقوقی 
مخزن سازمانی مدرسه بازر گانی موسسه آی‌سی‌افای آی. اطلاعاتی به دست نیامد. 
۴.ارتباط بین عناصر ضروری در قالب چارچوب مفهومی چگونه برقرار می شود؟ 

ارتباط بین عناصر ضروری مخزن» در قالب شکل آنشان داده شده است. همان طور که در شکل 
مشخص شده است. در مخازن سازمانی پدیدآورندگان می‌توانند هم به ارسال محتوا به مخزن اقدام کنند و 
هم دریافت کننده‌ی محتوا از مخزن باشند؛ در واقع یک فرد درون سازمان می‌تواند هم در نقش تهیه 
کننده‌ی محتوا (پدیدآورنده» و هم در نقش استفاده کننده از محتوای مخزن باشد. جوامع موجود در 
مخزن سازمانی که درب رگیرنده‌ی پدیدآوران هستند. می‌توانند به دو شکل به ارسال منابع به مخزن بپردازند: 
ارسال با واسطه و ارسال بدون واسطه. در ارسال با واسطه جوامع از طریق رابط کاربری به ارسال منابع به 


کتابخانه با واگذار کننده‌ی واسط می‌پردازند. در هر دو نوع ارسال باید توافقنامه‌ی جواز توسط ارسال 


۱. از سایت شرپا /رومئو برای دسترسی سریع به بسیاری از ضوابط انتشاراتی ناشران استفاده می‌شود. 
۱۱۱۱۹۱۳/۸ 
۲ کریتیو کامانز در زمینه‌ی تهیه‌ی جوازها فعالیت می کند. هر یک از اين جوازها را می‌توان برای آثار موجود در وب‌سایت 


مخزن سازمانی بکار گرفت./۵/3.0:-عه-وطا/جعحمهءنا زونه عجمصصهعهتنلمعین//:و1اط 
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کننده امضا شود. 

در ارسال بدون واسطه فرد از طریق خودآرشیوی منبع را به نرم‌افزار ارسال می‌کند. در این حالت 
خود فرد مستول کنترل فراداده‌ها و همخوانی اثر با معیارهای مخزن است. در ارسال با واگذار کننده‌ی 
واسط در صورتی که کتابخانه تشخیص دهد اثر مورد نظر با اهداف مخزن همسو است و از نظر اعتبار؛ 
سند دارای ارزش است. آن را با خط‌مشی‌های مخزن مطابقت می‌دهد. سپس فراداده‌های مربوط به آن 
بررسی می‌شوند. در هر کدام از این مراحل. این امکان وجود دارد که اثر به دلیل عدم تطابق با معیارهای 
مخزن, به ارسال کننده‌ی آن ارجاع داده شود. در آخر منبع مد نظر وارد نرم‌افزار مخزن می‌گردد» در این 
قسمت باید تشخیص داده شود که این منبع باید در کدام یک از جوامع یا مجموعه‌ها قرار داده شود. 

بق آنچه که در شکل مشاهده می‌شود کتابخانه می تواند یک سری داده را از مجموعه‌ی 

دیگری به نرم‌افزار مخزن ارسال کند. چنین حالتی را ما در مخزن سازمانی کالج سلطنتی لندن و مدرسه 
بازرگانی آی‌سی‌افای آی. مشاهده می‌کنیم. در کالج سلطنتی لندن قبل از اقدام به ایجاد مخزن» یک 
"نظام مرکزی انتشارات" وجود داشت که بیش از ۱۳۰۰۰۰ رکورد کتابشناختی از انواع مختلف منابع را 
در خود جای می‌داد. پس از مدتی به دلیل تقاضای زیاد دانشگاهیان برای دسترسی به متن کامل آثاره 
مخزن سازمانی اسپیرال راه‌اندازی شد و از فراداده‌های سازگار موجود در نظام انتشارات» جهت 
فراهم آوری اطلاعات کتابشناختی استفاده گردید (2007 ,10069 ۸5۵:۷). همچنین در مدرسه 
بازرگانی آی‌سی‌اف‌ای‌آی. قبل از ایجاد مخزن سازمانی در این دانشگاه. آثار علمی افراد از طریق 
"گزارشات پژوهشی سالیانه"" گرد آوری می‌شدند که لازم بود اعضای هیئت علمی منابع خود را به آن 
ارسال کنند. در نتیجه در مرحله مقدماتی انجام پروژه این منابع بوسیله‌ی کارمندان کتابخانه درون مخزن 
بار گذاری شدند (2007 ,06107). 

با توجه به شکل ۲؛ در آخره منابع به صورت طولانی مدت آرشیو می‌شوند و مورد دسترسی قرار 
می گيرند. این دسترسی می‌تواند به صورت سازمانی و یا یکپارچه باشد. در صورت دسترسی یکپارچه؛ 
مخزن باید با پروتکل برداشت داده‌ها (0۸) سا زگار باشد تا بتواند از طریق موتورهای جستجو مورد 
بازیابی قرا بگیرد. در صورت سا زگاری مخزن با پروتکل برداشت داده‌ها. استفاده کننده از مخزن» می‌تواند 
درون سازمان با بیرون از سازمان حضور داشته باشد» که این مسئله نشان دهنده‌ی قابلیت ارائه‌ی اطلاعات 


مخزن سازمانی به دیگر سازمان‌ها است. 


ات۵۰۱۰ ۱۳۰۰۱۱۱۱۰۱۵ 
م1090 طمتهعوع۲ لقناصطع.2 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تعیین عناصر تشکیل‌دهنده مخزن دانش سازمانی... ۱۸۵ 


همانطور که مشاهده می‌شود. عناصر مخزن سازمانی در این فرایند به صورت مستقیم یا غیرمستقیم 
گنجانده شده‌اند. در مورد عناصر ساختاری می‌توان گفت نحوه‌ی عمل مخزن نشان‌دهنده‌ی نیازمندی آن 
به دو نیروی متخصص در فناوری اطلاعات و علم اطلاعات و دانش شناسی می‌باشد که این مسئله جایگاه 
مخزن در سلسله مراتب سازمان را مشخص می کند. 

همچنین در این نمودار جوامع به عنوان ارسال کننده و مجموعه‌ها به عنوان سلسله مراتب موجود 
در مخزن به صورت جزئی از عناصر ساختاری حضور دارند. عناصر محتوایی نیز به عنوان خروجی این 
جوامع» به مخزن ارسال گردیده و در نهایت توسط کاربران دریافت می‌شوند. در آخر با امضای توافقنامه‌ی 


جوازها و بررسی خط مشی‌ها؛ شاهد حضور عناصر سیاستی و حقوقی هستیم. 


اسان ذخیره‌سازی 


مجموعة داده‌های 
پژوهشی 
2 
انطباق با یس 
خطمشی‌ها واگذار کنندة واسط 


بررسی فراداد‌ها 


خود آرشیوی 


تغذیه به نرهافزار 
گنجينة سازمانی 


شکل ۲. شمای کلی مخزن سازمانی 


رابط کاربری 
۱ جوامع گنجینه 
2 پدیدآور/ 
ارسال کننده 
2 
کاربرااستفاده کننده 


پروتکل 


2 
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سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تعیین عناصر تشکیل‌دهنده مخزن دانش سازمانی... ۱۸۷ 


مخازن سازمانی» ابزاری برای گردآوری» نگهداری» ذخیره و اشاعه اطلاعات سازمانی هستند. تا 
کنون پژوهشی درباره عناصر مخزن سازمانی در کشور صورت نگرفته است. مخازن سازمانی در ایران 
به‌عنوان یک مسئله‌ی نوظهور به حساب م ی آنند. راهتمای مخزن‌های دسترسی آزاد" تنها ۴ مخزن سازمانی 
در ایران را فهرست می کند. این تعداد مخزن سازمانی برای کشورهایی که هدف آن‌ها رشد استفاد» 
مدیریت و یکپارچگی بهتر دانش مربوط به خودشان است بسیار کم به نظر می‌آید. در واقع به دلیل 
ضرورتی که برای وجود مخازن دانش سازمانی در دانشگاه‌ها وجود دارد سعی شده است تا در این 
پژوهش عناصر تشکیل‌دهنده‌ی آن بررسی گردد و چارچوبی برای ایجاد مخازن دانش سازمانی ارائه شود؛ 
از این طریق دانشگاه‌های سراسر کشور می‌توانند طبق این دستورالعمل به ایجاد مخزن سازمانی اقدام نمایند. 

با توجه به اطلاعات به دست آمده از نمونه‌ها؛ در مورد هر یکک از عناصر مخزن بحث شد. در 
رابطه با عناصر ساختاری مخزن در بعد کلان» در پژوهشی که توسط دکتر (2007 ,06101) انجام شد» 
تصمیم گرفته شد که مدیریت مخزن سازمانی بر عهده‌ی بخش مرکز فناوری اطلاعات توزیع کننده‌ها؛ و 
کتابخانه باشد. بر این اساس از اعضای هیئت علمی نظر خواهی شد. و نتایج نشان داد که ۶درصد افراد 
مسئولیت مدیریت مخزن را با توزیع کننده‌ها (پدیدآوران)» ۳درصد افراد مسئولیت را با کار کنان مرکز 
رایانه» ۲۱درصد مسئولیت را با کارمندان کتابخانه و ۳۷درصد هر سه بخش را مسئول مدیریت مخزن 
سازمانی می‌دانند. 

علاوه بر آنچه گفته شد. چگونگی سازماندهی جوامع بستگی به علاقه و تعلقات دانشگاه مربوطه 
دارد. دانشگاه کانزاتن» در پروژه‌ی مخزن سازمانی آر. آی: تی 4 مضوای مخزن خود را ایتدا بر اساش 
دانشکده‌ها. سپس بر اساس رشته‌ها و حوزه‌های پژوهشی سلسله‌مراتب موضوعی داد. پس از آن هر بخش 
به سه زیر مجموعه‌ی مواد پژوهشی اعضای هیثت علمی» مواد پژوهشی دانشجویان» و مجموعه اسناد 
مدیریتی تقسیم شد. 

با توجه به اطلاعات گرد آوری شده از نمونه‌های موردی و آنچه که قبلاً بیان گردید ایجاد؛ 
راه‌اندازی» و مدیریت یک مخزن سازمانی» نیازمند تخصص‌هایی است که هم در زمینه‌ی فناوری 
اطلاعات» و هم در زمینه‌ی علم اطلاعات و دانش‌شناسی باشد؛ در نتیجه با توجه به داده‌های به دست آمده 
به نظر می‌رسد یک مخزن سازمانی باید در سلسله مراتب سازمان؛ زیرمجموعه‌ی این دو بخش قرار بگیرد 
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و با همکاری این دو بخش راه‌اندازی و مدیریت شود. همچنین در مقاله‌ی دکتر (همان) بیان شده است که 
مدیریت مخزن علاوه بر دو بخش فناوری اطلاعات و کتابخانه بر عهده‌ی اعضای هیئت علمی نیز گذاشته 
است؛ که به نظر می‌رسد چنین چیزی منطقی جلوه نکند زیرا اعضای هیئت علمی مسئول مسائل مربوط به 
ایجاد کنترل و ارزیابی مجموعه نمی‌باشند. مگر اینکه ارسال منابع به مخزن به شکل خودآرشیوی و بدون 
واگذار کننده‌ی واسط صورت بپذیرد. 

هماتطور که قبلاً گفته شد منظور از عناصر محتوایی در اين پژوهش» آن دسته از منابع و اطلاعاتی 
است که در مخزن قرار می‌گیرد. در پژوهش نوشته شده توسط کورس, فیلپس: و هنیگام ( ,16:01 
0 ,۲12۱22۲ ک دوذاان(۳) محتوای علمی مخزن سازمانی ایجاد شده در دانشگاه ویک نکن ( 
انواعی از منابع زیر بیان شده است: (۱) منابع تکمیلی برای مقاله‌ها منتشر شده در مجلات داوری شده (۲) 
اسلایدهای ارائه‌ها و کنفرانس‌های ملی و نشست‌های بین‌المللی» (۳) مقاله‌ها پژوهشی در مورد پژوهش‌های 
بالینی از دانشجویان کارشناسی ارشد فارق‌التحصیل از علوم انفورماتیک زیست پزشکی» (۴) پوسترهای 
تصویری همراه با چکیده يا بدون چکیده درصورتی که این پوسترها برای کنفرانس‌های ملی یا 
نشست‌های منطقه‌ای پذیرش شده باشتد. 

همچنین در مقاله‌ی نوشته شده توسط والترز" (2006) بیان شده است که محتوای علمی موجود در 
مخزن سازعانی اشمارتک ؛ شامل این منابع است: پایان‌نامه‌ها» گزارشات پروژه‌های پژوهشاتی سالیانه 
گزارش نهایی پروژه‌هاء و مقاله‌ها فناروی. 

در واقع هر سازمانی بنا به نیازمندی‌ها و خروجی علمی و سیاست‌های خود یک سری از منابع را در 
مخزن سازمانی قرار می‌دهد. اما با توجه به اطلاعاتی که از نمونه‌ها به دست آمد به ترتیب پایان‌نامه‌ها» 
مقاله‌ها کنفرانس» و مقاله‌ها مجلات. کتاب‌ها» و مقاله‌ها کاری بیشترین میزان حضور در مخزن‌ها را 
داشته‌اند. وجود بقیه‌ی منابع (مانند گزارشات فنی؛ منابع کارگاه‌ها؛ گزارش طرح‌های پژوهشی؛ متون 
خاکستری» پروانه ثبت اختراعات متن سخنرانی) از یک سازمان به سازمان دیگر متغیر است. 

همچنین» منظور از عناصر سیاستی در این پژوهش مسائل مربوط به جوازهاه خطی‌مشی‌ها و حق 
ملف است. لام و چان (2007 ,عقط) 220 صضآ) در مقاله‌ی خود یک سری از خطمشی‌هایی که در 


طول فاز مقدماتی پروژه مقرر شدند را اینگونه بیان کرده‌اند: 


1/1( 
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٩‏ ایجاد مخزن سازمانی به صورت کاملاًباز و با دسترسی آزاد در سراسر جهان. اگر اعضای هیشت 
علمی خواهان دسترسی محدود باشند در نتیجه اثر آن‌ها پذیرفته نخواهد شد؛ 

٩‏ مخزن سازمانی تنها به عنوان نمایه‌ای همراه با پیوند به منابع خارج از سازمان عمل نمی کند بلکه 
مخزنی از منابع علمی است. اگر کتابخانه حقوقی برای ارسال تمام‌متن منابع به مخزن ندارد؛ آن‌ها 
نمی‌توانند درون مخزن قرار بگیرند؛ 

محتوا شامل هم منابعی است که قبلاً منتشر شده‌اند و هم منابعی که در حال انتشار هستند؛ 

*مخزن شامل منابع بی‌دوام مانند یادداشت‌های ترمی استادان» مطالب عامه‌پسند روزنامه‌ها و... 
(بجز متون خا کستری سازمان) نمی‌شود؛ 

٩‏ این اجازه به پدیدآورها داده می‌شود تا به صورت پیوسته به ارسال منابع خود بپردازند» توافقات 
را امضا کنند. 

# اقتباس فرمت پی‌دی‌اف.به عنوان فرمت پیش فرض برای منابع؛ 

# ایجاد یک پایگاه واحد و متمرکز. 

در همین مقاله ذکر شده است که تیم پروژه خط‌مشی‌های حق مالکیت فکری مربوط به مقاله‌ها 
مجلات را از طریق وب‌سایت ناشران و شرپا/رومئو مورد بررسی قرار دادند. 

در آخر با توجه به متون بررسی شده و آنچه از نمونه‌ها به دست آمد» به طور کلی مسائل مربوط 
به خطمشی‌ها به سه دسته تقسیم شد. خط‌مشی مربوط به محتوای مخزن سازمانی» خطمشی مربوط به 
ساختار مخزن سازمانی» و خط‌مشی مربوط به مسائل حقوقی. هر کدام از این موارد بخش‌های فرعی‌تری را 
به خود اختصاص داده‌اند. در کل باید قبل از ایجاد مخزن سازمانی افرادی به تدوین خط‌مشی‌هایی در این 
سه دسته مشغول شوند. این خط‌مشی‌ها باید با خط مشی‌های سازمان هماهنگ باشد. 


پیشنهادات اجرایی 

کته وس وهای سلتی ۵ دنق وی ود و وروی رفکری یسنان قرو و در یر 
می گیرند. اين دانش تولید شده باید طبق سازو کار مناسبی مدیریت شود تا به ثمر بخشی برسد. هر چه میزان 
استفاده از این دانش تولید شده بیشتر باشد. هزینه‌های صرف شده برای ایجاد آن توسط اعضای سازمان به 
اسان ی ایو سای اسان ات اوق اهاز و عازن اما نله تیا دازع 
کاربردی پژوهش حاضر می‌باشد. 


برای این منظور بر گزاری دوره‌ها و کارگاه‌های آموزشی توسط کتابخانه و بخش‌های پژوهشی هر 
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سازمانی توصیه می‌شود. طی این دوره‌های آموزشی. افراد باید در وهله‌ی اول با سودمندی‌های دسترسی 
آزاد» و سپس با سودمندی‌های مخازن به عنوان ابزار مدیریت دانش آشنا شوند. در این دوره‌ها هم باید 
توان فنی افراد بالا رود و هم از این طریق برای ایجاد مخازن سازمانی فرهنگ سازی شود. 
همچنین از آنجایی که نگرانی بابت مسائل حقوقی ممکن است یکی از مهم‌ترین موانع همکاری 

افراد در استفاده از مخازن سازمانی باشد توصیه می‌شود در این زمینه» مجلات سیاست‌های حقوقی خود را 
مشخص نمایند و آن دسته از مجلاتی که انگلیسی زبان هستند در پروژه‌ی شرپاارومتو شرکت کرده و 
موقعیت خود را در این زمینه مشخص نمایند. همچنین خود سازمان می‌تواند در اين زمینه با ناشران مربوطه 
مذاکره کند و بیانیه‌ی حق ملف اختصاصی تدوین نماید. ۱ 
پیشنهادات پژوهشی 

با توجه به نتایج به دست آمده از اين پژوهش. موارد زیر به عنوان موضوعات قابل بررسی در 
پژوهش‌های آتی پيشنهاد می‌شود: 

۷ از آنجاییکه که یکی از پیامدهای مخازن سازمانی دسترسی آزاد است. پيشنهاد می‌شود روی 
فرهنگ دسترسی آزاد در دانشگاه‌های کشور پژوهش شود؛ 

۷ با توجه به سایت راهنمای مخازن دسترسی آزاد» ایران دارای ۴ مخزن سازمانی است. پيشنهاد 
می‌شود عملکرد اين مخزن‌ها به صورت جزئی مورد بررسی و ارزیابی قرار بگیرد؛ 

۷ پيشنهاد می‌شود در مورد میزان پیاده سازی هر یکک از این عناصر در دانشگاه های کشور بررسی 
صورت گیرد. 

۷ یشنهاد می‌شود تأئیز فر هنک سازمانی: سیاست‌های ناشران و جتیش‌هاق دسترسی آزاد.روی 
میزان همکاری افراد با مخازن سازمانی مورد بررسی قرار بگیرد؛ 

۷ _ پيشنهاد می‌شود در مورد هر یک از اين عناصر به تفکیکد. به صورت جزئی‌تری به پژوهش 
پرداخته شود. 

برخی اطلاعات مربوط به نمونه‌های موردی که در نمودارها و جداول ذکر شد مربوط به یک سری 
منابع بوده است این منابع ممکن است در متن قید نشده باشند که در فهرست با علامت /امشخص شده‌اند. 


۱ 

م1۳ ۵6 ۲6۵۵۹10۵۲۷ آمعمتابتاتافطا 0ماهتوماص1 مه عص1۲۲۵۷۵۱۵۵ 2007(۰) یک روعصمل ر.ظ ,ت2طواظ 
338-2 :(41)04 وعاکرره م۵۵ نی رها 612810۳16 1۵8008۰ ع2ع0۵11) 

فصو :۱۲۷۵۵ دمبام؟محاطوبم1 عم ۲6۵۵51)0۲ آقصمتابتافص ح عصللاتباظ 2007(۰) .1 بع۲۷1۵ظ 
41)2(:113-123 ,و60) که ۱/۵۵۵ صه برهصتااوه0ع ای .عععصع۵11ه)رم 

فص ۱۵۵0۹10۲۰ آقطمتنتافصا مه عطلصعمصصمآم‌صها ,(2004) ۷۲۰ رواومطمعصحرظ ر.ظ رصلمتاخظ 


سال ۵ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۴ تعیین عناصر تشکیل‌دهنده مخزن دانش سازمانی... ۱٩۱‏ 


24001(:31-45 بیع ۲۵۷۷۵۲۸۲ 1۷۲۲۲۰ 21 ۵۵۵۲1668 15۵۵۵6 

۵۴ 2 :۲6۵۵0۹100۲۷ [2)102) افص ما :۱ اماتون م۲۲۵0 2007(۰) ۱۷۲۰ رعطمتمنج11 ۷۲,۶ رتعاطمباظ 
23)40(:382-4 ,و966۵ > 9۲۵5( یل( لدم و روتحتطاناً عم 2 1001 

عصاهعه اصممصممه 06۷ عماند۲۵۵0 امصمتابتافصا جن ومتل‌بااو م29 2008(۰) ۰ رصلمصصااهمصصهت) 
۶ الویمنصل] .عتععطا ۱۱۵0۵۱۵۲۵1 ,اصمصصوومووع مه )ممصصهعمصفقظ 0۲۵[6۵۲ 10۲ 2۵۲۲۵۲۷۵۵ 
۱۳۹ 

۲ ۲۵0۵6۲ ۲۵۹1110 5۳۴۸۵1 ۸ :۵0۹1)0۲165م لمعمتاتتاوصا 10۶ عفن 1۳6 .(2002) یک رام 
۰ ۰۵601۲۵85۰00۳۰۱۲ ۵۲۱۵ ۸۲۵۰/۸/۷۷ :۵0 ماحاملنه۷ ۸ .223 ۶ممع ۱70 
14/7/2013(۰ ۸۵665960) 

2 ۲6۵۵05100۲۷ [هعم)ت توص جرج اد آمانری لدنعع۱ ماه عصتستتامدن 2007(۰) 0۰ ,10۵۲۵1 
110-۰ .(26)1 .16610 ۱ ۲۲۵ :1012 ما (ممطمو ققفصئوتاط 

امطمتابتاعصد مه ۵۶ وهونا مناممصهاامصته ۵ عطاصصتاه مطا هصتصتهماعنا 2008(۰) ۰ رتم0۵[ 
1 ۴ ۵۱۵۳۱۵۱ 1126 ,19012 ها عانتاتافطاً خصعجصمعمصمه 2 26 ۲6۵05100۲۷ 1۳20۷7160826 
.334-7 .(38)3 .ری ۱۱۱۵۱۵۵۵۱۵ ۱0۱۵0۷۳۵8۵6 0۵ 

14/7/2013(۰ ۵69560عه) .1ج/60://14:139.60.216:8080 0051۳۰ 1۹۵۵۵60۵ 

۰ ۲۱01۳21۷ ,0۹1]0۲۷جمک۴ امممت)نتاعصا مه عصتطوتاطام)دظ 2004(۰) .5 رفصمهاطاتت 
4//2013(۰ ۵۵9960ع۸) .۵6.60 ۰۱۱۵۰0۱ 40)4(۰۳/۵://۱۸۱۱۸۷۱۸ 

۰( ۵9۹60ع۵عه) .26 .تحص تقت۹۵//:ص۸۱ظ .حول من عععلامن لهز۳۵۵۲] 

13۰ ۸۵۵6۵9۹604) .050266 )۰۱۵۹ ۲۵۵۵۹1)۵۲۱//: 0 ۰ وتمانو0 ۲۵۵ تقصمتاب6 )188 

«حمط0 ممصفطمه ما امد اه ممتمصنهم ۲۵۵0۵۹1)0۲۷۰ تقصمتا تافص 2002(۰) یک یصمفصطامز 
8)11(۰ .۱۷۵8۵2176 ۲-۸ ,عماهع ومع 

۶ و۲۵۱۵ ووععع۸ ۵009110۲۷ لمممزابتاعص 2۸0۱0(۰) 0۲۰ مصقطتصصقا! رب رووتلانطاط ر.ظ مطامتکز 
0۵۵۲۵8۵ 0۴ ۲۱۷۵۵۹ ۷۲۷۲۳۵۵۲ :)مهم متصصع2م۸ 11860ماباظ پاامممت)ت هم 
و(7)3 1۵۵5۰ ۷۵۵۱6۵ 1۱ ۵50۱0۲6۵۵ 6۱۳۵0۱۱۱6 ۵۴ یل (ادما۷( ما 9960عععخر 
.189-5 

عطا که دعمصم۵مه مهد :۲۵۵0۹1)01 تقطمتاتتاوصا صح مصللاباظ 2007(۰) .نا یصقطان) و.؟ یک مطکهن[ 
رع زا عاونا ۱۵۱۵006 90۳۷۱۵۵۵۰ ع 1۵ص 0 ۱2۵۲۵۲۷۰ ۲۱۳۴۱۲ 
310-1۰ .(23)3 .2۵۲۹۴۵61۷65 

14/7/2013(۰ ۵۵85604عظ) .02۲.0۲2 ۵۵۵۵ 00:۱۱ ۵ ننلمومون0 

0 1۱ وومعمناه ۵۲ قامامع] 10600۴8۵ 2008(۰) ۱۷۲۰ بط۵] ۱۱6۷ رما بتاهع۵11] ,) ,تعصصاه۳ 
:۰ .۰ (40)4 ,)صعصصم ماه 0۵۷ تمانوم۵ع۲ لقصمت) نافوط 
14/7/2013(۰ ۵۵9860ع۸) 142/8981۰ 16/2) 0/2 م. 11016 .۰10۵216 ۱۵5۰/۱۷۱۷ 

۳۵۲0۱۷۷/۹۱ 0۴ ۲۵۵0510۲۷ لمصمتانا تافص که رتاو ۸ :(2011) ۷۲۰ رطعم .۱۷۲ بطا1۲0تعظ 
۴ به۵1) ماصممو از متاتطتادم‌جمی و از فصه ,(۳۱۲۸۲) 40مططمه]۱۷ ۵۶ 
(۴۵۳6120 10) .519-545 :(202 .1660710108 0110 56761166 

۰ ۸۳۵۱۷۵ )۱-۳1 لمممزایتاعصاً مه مدا عص)اع5 .(2002) .21 ۶ظ .9 ر161ط1ظ 
2013۰ ۵۵98:604ع۸) .۷۵5 1ظ۵۲0 )1/6۵۲1 خمناو و1 26۰۲ ۵۲۱۵/88۵۰ ۲۵۰/۱۷۱۱۸۱۸۰ 

مه حنا-عطا5۵ 20۱0(۰) یک رتصتصصتاهگ وت بتطاتالهو ,.] ,متاونلط بت رمصهلم۱۷۵ و رتته‌نممت(۳۵ 
۰ 50۲۷۵۷ :۳۱۵۵۱0 ۵1 مابتاوصا (مطمتلهلط مفتله)؟ مط) اه ۲ماندووع1 لمعمتاباتاوطز 

۵۷۵ ۷۵ ۲۰عمصه]وما باه مه صرح عموظ الخ :۲۵۵0۹10۲1۵5 1112 2005(۰) ۷۲۰ ,5۱9/286۵08 
11)1(.13-۰ ,۷2۱0۳۱8۵ مع ۲ 

[۱۱)108۵1) تافص مج ۵۶ ممته)صمجصمام‌حصا فصح اصمصصم 1۳۵۷۵1۵ ,(2008) بخ ,۱۷۱6۲۷۵ 06۲ هه ۲۷ 
۵ ۱/۴۷۰۹ .2915 ۱۲۵۵۲۵۲۵1 ررعمامصطع مه مصله‌مصنهمه رععصملمو ۵ صنظ)۳1 
ات 

۷ 36 مه وعتزم)زوممم۴ لمصمتابتافص 0۲ فاز0«مجصوه:۲ لمح وعنعماهتا 2006(۰) 1۰ روتع)ا۵ ۱۷۷ 
12)10(۰ ,۸۸۵8۵۵26 ۲( .عصمتاهعتصصصصصمت ا«اتقامطاهگ عم مامتا تاحفص آعممجرنا 


